
DATE RECEPTION 
COURRIER PRODUIT CONCERNE OPERATEUR 

CONCERNE
INTERLOCUTEUR 

ADRESSE OBJET DE LA RECLAMATION DATE ENVOI A 
L'OPERATEUR

DATE ENVOI AU 
CONSOMMATEUR SUIVI DELAI DE 

REPONSE

0
0

TOTAL 
RECLAMATIONS

DELAI MOYEN TRAITEMENT 5 JOURS


